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Нужно ли нам меняться?

Обработка больших данных в системе государственного управления Пермского края

Традиционные методы принятия решений:

• общепринятые стандарты отрасли 
• мнение эксперта 
• личный опыт руководителя

• адаптация российских и мировых практик
• технологические решения для работы с данными
• единый подход к разработке и внедрению аналитики

ИСПОЛЬЗОВАТЬ в деятельности
органов власти Пермского края

Подход «Управление на основе данных»:

• снизить влияние человеческого фактора
• своевременно выявлять изменения ситуации
• предсказывать потенциальные угрозы 

и разрабатывать меры противодействия им

Все так делают Анализ данных 
показывает...

По другому долго 
и бесполезно

Доступно в любое 
время

Всегда так было
Давайте проверим 

гипотезу прямо сейчас

Мне на бумаге 
удобно

Тенденции и зависимости 
отражают

КОНЕЧНО, а КАК?

ТЕЗИСЫ ТЕЗИСЫ
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Адаптация российских и мировых практик

Обработка больших данных в системе государственного управления Пермского края

Централизация инструментов для работы с данными

Хранение для эффективного использования

Регламентация ведения справочных и основных данных

Витрины для оперативного 
и ситуационного анализа

Источники 
даных

Хранилище данных

Региональные ИС

Региональные ИС

Слой сырых данных

Данные из внешних 
таблиц

Конвертация данных 
и проверка их качества

Таблицы с основным 
массивом данных

Консолидированная 
модель данных Витрины данных

Слой промежуточных 
данных (Staging)

Слой операционных  
данных (ODS)

Слой детальных  
данных (DDS)

Слой аналитических  
данных (Data Marts)
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Технологические решение для работы с данными

Обработка больших данных в системе государственного управления Пермского края

Операционная 
деятельность

Подготовка данных
Повышение качества
Обогащение и дополнение

Инструменты / методы 
Bigdata и AI

ЕДИНОЕ 
ТЕХНИЧЕСКОЕ 

РЕШЕНИЕ

СОТРУДНИК 
ОГВ

Работа 
с данными

Обеспечение 
возможности работы 
с данными

Формирование 
витрин данных

Централизация инструментов сбора, обработки, хранения и анализа данных

Выполнение задач и функций в отраслевых информационных 
системах

• Очистка, интеграция, обогащение и стандартизация данных
• Предметно-ориентированные исторические данные
• Справочные и основные данные

• Машинное обучение
• Математическая оптимизация
• Машинное зрение
• Обработка естественного языка

• Операционная отчетность и аналитика
• Оценка измеримых показателей
• Многомерный и предиктивный анализ
• Моделирование ситуаций

• Интерактивные аналитические панели
• Гибкие инструменты для работы с данными

• Последняя актуальная версия данных
• Ситуационные наборы данных

Автоматизированная 
информационная система
Большие данные 
Пермского края
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Единый подход к разработке и внедрению аналитики

Обработка больших данных в системе государственного управления Пермского края

Аналитические панели

Уведомления в мессенджерах

Выгрузки в табличном виде

мониторинг корректности 
информации

обработка и консолидация 
данных

прогнозирование 
и моделирование ситуаций

Имеющиеся и дополнительные 
источники данных

Оперативное получение сведений 
и минимизация отчетности

Использование региональных 
решений

Определение отраслевых кейсов, 
решаемых на основе данных

КАЧЕСТВЕННЫЕ И ДОСТОВЕРНЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО СИТУАЦИИ

Отраслевые информационные 
системы

Формы сбора данных
в АИС Мониторинг ПК

Таблицы в формате XLSX Автоматизированная 
информационная система
Большие данные 
Пермского края

Автоматизированная 
информационная система
Большие данные 
Пермского края

Контроль качества и обработка 
данных

АИС Мониторинг 
Пермского края +
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Кейсы применения

Обработка больших данных в системе государственного управления Пермского края

Разработано 82 аналитических панели 
для мониторинга ситуации 
по отраслевым направлениям

Оперативный мониторинг ситуации на рынке труда 
Пермского края

 Вместо подготавливаемой вручную справки 77 
человек используют аналитическую панель, включая 
ЗПП и министров

Мониторинг отраслей экономики Пермского края

 За 1 месяц осуществлен переход от использования 
Power BI, использовавшегося сотрудниками МинЭк ПК

Достижение показателей цифровой зрелости

Способствует повышению региона в рейтинге за счет  
индикации красных зон для оперативного влияния 
на их источник

Единый телефонный номер (122)

 Мониторинг загруженности горячей линии, 
управление нагрузкой на персонал
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Кейс: дашборд Губернатора Пермского края

Обработка больших данных в системе государственного управления Пермского края

Объекты проекта «Комфортный край»

ОМСУ + МТР
970 ОБЪЕКТОВ

Общественные  и дворовые территории

ОМСУ + МинЖКХ
297 ОБЪЕКТОВ

3 612
объектов

Информация по 63 типам объектов 
и 14 видам работ, в т.ч.:

• капитальный ремонт МКД

• объекты, реализуемые в рамках 
концессионных соглашений

• сохранение объектов культурного 
наследия

• благоустройство территорий объектов 
здравоохранения

20 ИОГВ
1 555 ОБЪЕКТОВ

Объекты направлений: 

• территории Верхнекамья

• инициативное бюджетирование

• мероприятия с участием средств 
самообложения граждан.

ОМСУ
790 ОБЪЕКТОВ

ЦЕЛЬ:
МОНИТОРИНГ И КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
НА ВСЕХ ОБЪЕКТАХ РЕГИОНА

• сократить время на сбор информации

• минимизировать человеческий фактор

• снизить трудозатраты сотрудников на отчетность

• автоматизировать расчет индикаторов

• обеспечить доступность сведений
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Кейс: дашборд Губернатора Пермского края — Главная страница

Обработка больших данных в системе государственного управления Пермского края

Новостная лента по изменению статуса 
реализации объектов:
• краткая сводка по объекту

• переход к детализированной информации по каждому 
объекту (слайд 17)

Статистика по просроченным и отстающим 
объектам 
Просмотр всех вышедших в просрок объектов или за 
выбранный период

Выбор необходимого среза данных 
(фильтр)
муниципалитет, ответственный ОГВ или тип объекта

Доступно на всех вкладках дашборда
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Кейс: дашборд Губернатора Пермского края — Карточка объекта

Обработка больших данных в системе государственного управления Пермского края

Хронология изменений 
статуса выполнения работ

Дорожная карта реализации объекта
Позволяет просмотреть даты  и статус выполнения работ по каждому 
этапу, историю переносов сроков реализации

Общие сведения об объекте и работе
Источник данных, вид работ, адрес, муниципалитет, сроки, 
ответственные...

Фотографии объекта на различных этапах 
выполнения работ, документы, публичные
обещания, сведения о контрактах
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Результаты внедрения дашборда Губернатора Пермского края

Обработка больших данных в системе государственного управления Пермского края

ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ РЕЗУЛЬТАТ

КОНТРОЛЬ КЛЮЧЕВЫХ И ПРОБЛЕМНЫХ ОБЪЕКТОВ
• перечень просроченных объектов, включая 

информацию о переносах срока
• актуальное состояние этапов реализации
• комментарии ответственных, фотографии и документы

• количество ошибок заполнения данных (     в 2 раза)

• времени сбора данных (      в 40 раз) 

• сводная отчетность (180 минут → 1 минута)

НЕДОПУЩЕНИЕ ОТСТАВАНИЙ ПО ОБЪЕКТАМ
• объекты с истекающим сроком реализации
• допущенные и потенциальные отставания по этапам

ПРИНЯТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

(несколько часов/дней → режим online)

АНАЛИЗ СИТУАЦИИ НА ОБЪЕКТЕ
• сводная информация по объекту, включая 

финансирование и контрактную деятельность
• наличие публичных обещаний и проблем, 

направленные жителями на портале «Управляем 
вместе» в отношении социальных объектов
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Результаты применения подхода «Управление на основе данных»

Обработка больших данных в системе государственного управления Пермского края

Подход Поиск данных
и доступ к ним Качество данных Пользовательские 

инструменты

Ситуационный
Через аналитические 

подсистемы
и доступ к ним

Несогласованные 
и разрозненные 

данные

Различные 
функциональные 

возможности

Единый стандарт 
обработки данных 
и аналитических 

инструментов

Посредством единого 
каталога данных

Интегрированные 
и консолидированны

е данные

Единый инструмент 
для работы с данными

Эффекты:
• Снижение сроков и затрат на разработку аналитики (в 3 раза) 
• Минимизирована регламентная отчетность (>50 направлений)
• Оперативное получение сведений (режим online)
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